A ' MoNDIAL
ASSISTANCE

MITSUBISHI
MOTORS

Vitejte v MAP,

souboru sluzeb Mitsubishi Motors Assistance, ktery byl vyvinut pro
zlepSeni vaseho zazitku s vozidlem Mitsubishi a nabidl vam klid pfi
jizdé Vasim automobilem. Tento soubor sluzeb jsme pfipravili proto,
abychom Vam a VasSim spolujezdcim* v pfipadé jakéhokoliv
problému v tuzemsku nebo v zahrani¢i poskytli nejvétSi moznou
ochranu. Pfejeme si, abyste nikdy nemuseli naSich sluzeb vyuzit.
Presto Vas prosime, prectéte si tyto pokyny. Dozvite se, jak se
zachovat v pfipadé, Ze budete potfebovat naSe asisten¢ni sluzby.

24 hodin dennég, 7 dni v tydnu vdm MAP nabizi sluzby:

e Rychlé a G¢inné

e Vyvinuté k pokryti vSech situaci

e Disledné a dostupné v celé Evropé (viz. Gzemni platnost)

Asistenéni sluzby MAP muZete vyuzit v pfipadé:

*  Mechanické nebo elektrické poruchy vozidla

» Dopravni nehody

* Probléma s palivem (nedostatek paliva, zaména paliva,
nekvalitni palivo)

*  Problém( s kli¢i od vozidla (ztracené klice, zabouchnuté
klice, znic¢ené klice)

e Problém( s pneumatikami (defekt, vandalismus,
netésnosti nebo jiné poskozeni)

» Pokusu o kradez nebo vandalizmus, je-li nasledkem toho
vozidlo nepojizdné

» KradeZe vozidla

Jak postupovat, kdyZ potfebujete vyuzit asistenéni
sluzby MAP?

Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdnym, spojte se neprodlené
telefonicky s asisten¢ni centralou Mondial Assistance, ktera je Vam k
dispozici nepretrzité 24 hodin denné po cely rok.

Volate-li z Ceské republiky, vytoéte éislo 283 002 821
Volate-li ze zahraniéi, vytoéte €islo +420 283 002 821

Sdélte prosim operatorovi nasledujici informace:

e VaSe jméno a pfijmeni

o telefonni Cislo ze kterého volate, abychom Vas mohli
zpétné kontaktovat

e (Cislo asisten¢ni karty

e co se Vam stalo

e kde se pfesné nachazite

Dale jiz nasledujte pokyny operatora.
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Budete-li potfebovat asistenéni sluzby, MAP vam
poskytne:

e Zakladni asistenci v misté bydlisté i na cestach pro pfipady
problému s benzinem, kli¢i, pneumatikami a drobnych elektrickych a
mechanickych oprav

e Odtah. Pokud nelze problém vyfeSit na misté, zajistime odtah

k nejbliz§imu partnerovi v siti Mitsubishi

e UloZeni nebo zaparkovani vozidla. Jestlize k poruSe dojde
mimo bézné servisni hodiny a vozidlo musi byt odtazeno
k partnerovi v siti Mitsubishi, zajistime umisténi vozidla na
stfezeném parkovisti. V nejbliz&i pracovni den bude vaSe vozidlo
odtaZzeno k partnerovi v siti Mitsubishi

e Predani naléhavych vzkazd. V pfipadé nutnosti zajistime
predani dulezitych vzkaz(G vas$i rodiné, pratelim nebo kolegim
v zaméstnani

e Informaéni servis. Na zaékladé vaSi zadosti vam poskytneme
zakladni technické rady tykajici se vaSeho vozidla a/nebo sité
partnerd Mitsubishi na Gzemi Evropy

e Pravni a zdravotni pomoc. Na zakladé vaseho pozadavku vam
v pfipadé nouze poskytneme kontaktni informace na pravni a
zdravotni odborniky

e Evropské celni poplatky. Pokud rozsah $kody na vozidle
neumoznuje jeho opravu, uhradime veskeré celni poplatky spojené
s ponechanim vozidla v ciziné

Je-li vaSe vozidlo v disledku mechanické nebo
elektrické poruchy nepojizdné a nemtze byt
opraveno tentyz den, nabidneme vam a vasSim
spolujezdcam* jednu z nasledujicich moznosti:

e Dopravu taxisluzbou do mista vaseho bydlisté, a to v pfipadé,
Ze se nejedna o cestu delSi nez 50 km

e Nahradni vozidlo na dobu, po kterou bude vaSe vozidlo
nepojizdné, avSak nejdéle na 2 pracovni dny. Pokud se nachazite
ve vzdalenosti vétSi nez 50 km od mista bydlisté, poskytneme vam
vozidlo na dobu nutnou pro provedeni opravy, nejdéle vSak na 5
pracovnich dni. V pfipadé zapuGjceni vozidla musite splnit podminky
vybrané autoptGjcovny (pojisténi, naklady na benzin a dalSi poplatky)
e Jizdenku na vlak prvni tfidou nebo letenku ekonomickou
tfidou (pokud doba jizdy vlakem pfesahne 6 hodin) v pfipadé, Ze
jste vice nez 50 km od mista bydlisté

e Ubytovani v hotelu na dobu maximalné 4 noci, pokud jste vice
nez 50 km od mista bydlisté. ZajiSténi ubytovani zavisi na lokalnich
podminkach a mistni dostupnosti

e ZajiSténi a doruéeni ndhradnich dilt. Pokud dojde v zahranici
k poruSe vaSeho vozidla a nezbytné nahradni dily nejsou v dané
oblasti dostupné, zajistime ve spolupraci s partnery sité Mitsubishi
dodani nahradnich dilu z jiné zemé& (MAP hradi pouze naklady na
doruceni)

Jakmile je vaSe vozidlo pfipraveno k vyzvednuti,
muZete si jej u partnera vyzvednout osobné nebo
jej nechat dopravit zpét

e Vyzvednuti vozidla. Pokud se rozhodnete pro osobni prevzeti
vozidla, zajistime vam dopravu taxisluzbou z mista bydlisté
k partnerovi, a to do vzdalenosti 50 km. V ostatnich pfipadech vam
zajistime jizdenku na vlak prvni tfidou nebo letenku ekonomickou
tfidou (pokud doba jizdy vlakem pfesahne 6 hodin)

e Doruceni vozidla. VaSe vozidlo mdze byt repatriovano zpét
prostfednictvim odtahové sluzby nebo najatym fidi¢em. Pokud
vyuZijete moznosti dopravy vaSeho vozidla najatym fidi¢em, musite
k tomu poskytnout souhlas a uhradit veSkeré naklady na benzin,
délni¢ni a jiné poplatky

Pozn.: doprava neopraveného vozidla pres hranice. Pokud je vase
vozidlo v zahrani¢i nepojizdné a predpokladand doba opravy
presahuje 5 pracovnich dni, mGze se MAP rozhodnout pro
okamzitou prepravu vozidla odtahovou sluzbou k partnerovi sité
Mitsubishi nebo do autorizovaného servisu Mitsubishi ve vasi zemi,
nejblize k mistu vaSeho bydlisté.

Je-li vas vaz po dopravni nehodé, pokusu o
odcizeni a/nebo vandalizmu nepojizdny nebo
jestlize byl odcizen, poskytneme Vam:

e Alternativni dopravu taxisluzbou pokud se nachazite ve
vzdalenosti do 50 km od mista bydlisté. V ostatnich pfipadech vam
poskytneme jizdenku na vlak prvni tfidou nebo letenku ekonomickou
tfidou (pokud doba jizdy vlakem pfesahuje 6 hodin)

e Pravni poplatky. V pfipadé dopravni nehody vam muazeme
poskytnout zalohu na kauci do maximalni vySe 2.500 EUR, jestlize
zajistite finan¢ni zaruku a depozitum. Jakékoliv takto poskytnuta
zaloha je splatna do 3 mésict od doruc¢eni faktury

Dulezité upozornéni:

Mitsubishi Motors Assistance Package je asistenéni program, ktery
ziskavate pfi garanéni prohlidce vaSeho vozidla Mitsubishi
v autorizovaném servisu Mitsubishi a ktery je poskytovan zdarma.
Abyste zabranili dodate¢nym vydajum z vasi strany, upozorfiujeme
vads, ze neni nutné uzavirat dalSi smlouvy o poskytovani
asistencnich sluzeb jinou organizaci.

Podminky MAPu

e Doba platnosti. MAP je k dispozici majiteldm vozidel znacky
Mitsubishi do pfisti garanéni prohlidky vozidla, nejdéle vSak po dobu
12 mésicu

e Osoby* na které se asistenéni sluzby vztahuji. Majitel (fidi¢)
vozidla a vSichni spolujezdci cestujici ve vozidle v dobé vzniku
udalosti vyzadujici asistenéni zasah. Pocéet osob, na néz se sluzby
vztahuji, je omezen pocétem pasazérli povolenych v technickém
prikazu vozidla.

e Vozidla zahrnuta do MAPu. VSechna osobni a lehka uzitkova
vozidla tovarni znacky Mitsubishi do hmotnosti 3,5 tuny, s vyjimkou
vozidel taxisluzby. Obytné a nakladni pfivésy jsou také zahrnuty (jen
odtah), avSak pouze pokud jsou tazeny vozidlem s narokem na MAP

e Uzemni platnost. Andorra, Albanie, Belgie, Bosna-Herzegovina,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, ltalie, Kypr, LichenStejnsko, Litva, Lucembursko,
Malta, Madarsko, Makedonie, Monaco, Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko Republika San Marino, Rumunsko,
Rusko®, Recko, Srbsko & Cerna Hora (byvala Jugoslavie),
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko®, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Velka Britanie®, Vatikan

(a) PInéni v Rusku je limitovano pouze pro region Petrohrad a
Moskva: v okruhu do 50 km od vnéjSich hranic obou mést

(b) Pokryti ve Spanélsku zahrnuje téZ Balearské a Kanarské ostrovy
a nezavisla mésta Ceuta a Melilla

(c) Pokryti Velké Britanie zahrnuje téZ Gibraltar a vSechny britské
ostrovy v oblasti evropskych mofi



